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.إدارة أعمال جامعة الأكادیمیة الحدیثة، مصر/محاسبة:التخصص
,Fabric:العلامات التجاریة Juice ,Joe’s, Love, Choco Queen, Joseph

Food))الأغذیة والمشروبات((Retail)تجزئة :القطاع and Beverage)

إذا كنت ترغب في اختصار تجربة عبد العزیز سعد العنزي وابن عمھ محمد العنزي من حیث الفترة 
،  یمكنك القول بعبارات قلیلة أنھا والمتوسطةعالم المشاریع الصغیرة قصتھما في شركاتھما والزمنیة، و

مصبغة لتنظیف الملابس ومرا بعدة تجارب في قطاع المطاعم وخلالقصة شابین طموحین بدأ بمشروع 
للتحول إلى إمبراطوریة متعددة الأنشطة والخدمات، توجھ عن بواقعیة تامة باتا یتحدثان سنوات قلیلة

كویت إلى دبي وصولاً إلى لندن، وإن سألت عبد العزیز العنزي عن حدودھا الجغرافیة على وشك تجاوز ال
العمل إلى جانب المثابرة والمتابعة والتأني،  العنصر الأھم وھو سر إكسیر نجاح ھذه التجربة أتت الإجابة 

على خلق ثقافة جدیدة في أي مشروع، ومتابعتھ وملازمتھ في أدق تفاصیلھ في مراحل نجاحھ أكثر مما 
الأمر في مراحل ما بعد تأسیسھ، ھذه الأفكار التي تبدو عامة لا بد وأن تصبح أكثر جاذبیة عندما ھو علیھ

ن یعي المتابع بأن درب الثنائي العنزي لم یكن مفروشاً بالورود وقد اختبارا عدم النجاح في أكثر م
.مشروع، فكان ذلك محطة لاستنتاج العدید من الدروس والعبر المھمة

Distance)"الانتساب"ھى من دراستھ الثانویة، فضل عبد العنزي اعتماد خیار ما إن انت Learning) في
رغبتھ في ن عنصر المفاضلة بین الخیارین ل، ویكمللدراسة في أمیركامرحلتھ دراستھ الجامعیة على السفر 

"إبصار"الانضمام باكراً إلى شركة توجھ اكتساب الخبرة في الحیاة العملیة، وبالفعل فقد أتاح لھ ھذا ال
القابضة المتخصصة في مجال الإعلام تمھیداً لاكتساب الخبرة الكافیة والانتقال فیما بعد إلى العمل الحر 

Retail)وتحدیداً في للعمل في قطاع التجزئة  Business) مشیراً إلى أن اختیار لھذا القطاع أتى بالنظر
یرى فیھ وأیضاً لكونھ ، التجاریة المحلیة والعالمیة ولكونھ یمثل نمط حیاةوبالعلاماتإلى شغفھ الشخصي بھ

.في أنھ یوفر فرصاً للابتكار والإبداع

FabricوJuice Bar
مشروعھ بعد تجاوزه مرحلة الثانویة، إذ افتتح بالشراكة مع بالعنزي أكثر من عامین على بدءلم یطل الأمر 

، ولم یكن عمره یتجاوز سن الواحد (Fabric)ابن عمھ محمد العنزي مصبغة للملابس تحت اسم العلامة 
ألف دینار من إجمالي رأس مال 18من محفظة البنك الصناعي لتوفیر تمویل بقیمة وقد استفاداوالعشرین، 

، علماً أن جھود 2009ینار، وقد بدأ المشروع نشاطھ التشغیلي في شھر فبرایر من العام ألف د70البالغ 
وھنا تستنتج بأن العنزي لا یود التوقف عن التحدیات التي أبناء العم قد بدأت قبل نحو عام على ذلك، 

لیلاً نھاراً حتى عملنا "واجھتھ إلى جانب شریكھ على مستوى إتمام الإجراءات الرسمیة والدورة المستندیة، 
...،كما یقول، ثم یردف قائلاً )مندوب(بصفة منادیب  لكن من یرید بلوغھ ھدفھ لا یفترض بھ التوقف عند :"

حیث جرى ثمرة جھودھما، فیھا الثنائي الشریك بجنيبدأ مضت فترة وجیزة في المحصلة ".التحدیاتھذه 
جرى وضمت فرعین إلى جانب مغسل مركزي، ما ھو سائد في السوق، فمختلف عتشغلیھا وفقاً لنموذج 



Drive)إعداد ممر للسیارات من حولھا خاض فیھا لخدمة العملاء إلى جانب تأسیس مركز خدمات اتصال 
Through)یخول العمیل استلام وتسلیم ملابسھ دون الخروج من السیارة.

رتھا في مجال المشاریع حافزاً لدى الثنائي العنزي لمواصلة مسیFabricشكل النجاح في مشروع 
الصغیرة والمتوسطة، وھذه المرة قررا التحول نحو قطاع الأغذیة والمشروبات من خلال افتتاح نموذج 

كان ھذا المشروع عبارة عن جس نبض :"محلي لمحل متخصص في مجال العصائر، ھنا یقول العنزي
منھا مشیراً إلى أن النموذج شھد إقبالاً دةلقطاع المأكولات والمشروبات والعمل على تقییم التجربة والاستفا

، والأھم أن بدء ھذا المشروع اتى ھذه المرة مستنداً إلى الإیرادات المحققة من مھماً، فضم فیما بعد فرعین
.دون الاستعانة بأي مصدر تمویل خارجيFabricمشروع 

دروس وعبر 
في خضم تلك النجاحات التي اختبرھا الثنائي العنزي، سعیا إلى التوسع في مجال المشاریع ذات الصلة 

فتتاح مطعم یقدم المأكولات الكویتیة، وعلى الرغم من المعاییر العالیة لابالأغذیة والمطاعم، عندما اتجاھا 
الحمد الله :"ربما تتفاجأ بالعنزي یقولالتي جرى على أساسھا تنفیذ المشروع، إلا أنھ لم یكتب لھ التوفیق، 

، أما مبرر ذلك فھو أن ھذا المشروع كان سیقلب توجھات العنزي وشریكھ لو كتب لھ النجاح، !"أنھ لم ینجح
طعم ، وعاد الواقع لیتكرر عند افتتاح مشروع م"لم نكن لنكون ما نحن علیھ لو نجحنا في ذلك المشروع"

كانت تلك التجربة خلاصة :"ن عزیمة الشریكین، ویضیف العنزيمآخر، دون أن یعني ذلك أن یحد
عدم الدخول في أي مشروع :مجموعة من الدروس والعبر التي تھم سائر المبادرین والتي یلخصھا بالآتي

توجیھ للشریجة المناسبة، أما ،لمناسب للبدء بھإلا بعد دراسات وافیة كافیة تضمن نجاحھ من حیث التوقیت ا
.ھم في ھذه التجربة فتتمثل برأیھ في التآني وعدم التسرع في اتخاذ القراراتالعنصر الأ

Joe’s وJoseph النقلة النوعیة
، عادت لتساور عبد مع التمرس والنجاح الذي اختبره الثنائي العنزي في مجال قطاع الأغذیة والمشروبات

في عاصمة الضباب، إذ خلال فترة من فترات مراحل تمرسھ Joe’sذكریاتھ اللندنیة إلى مطعم العزیز 
في المجال العلمي، تردد عدة مرات على ذلك المطعم، وھناك ولدت فكرة استقطاب ھذا النموذج إلى الكویت 

قاظ العنزي إیعن طریق الوكالة، وفي ظل مرحلة النضوج التي بلغ الشریكان على المستوى العملي، قرر 
ما لبثنا أن راسلنا الشركة المسؤولة، بطبیعة الحال :"نموذج قائم، وھنا یقولتحویلھا لذكریاتھ السابقة و

یشكل السعي لاستقطاب وكالة أجنبیة تحدي، إذ غالباً ما تتطلب الشركات المالكة سیرة حافلة للشركات 
Orion)ت ، رغم كل ذلك كانت السیرة الذاتیة لشركة أوریون الكوی"الراغبة في الحصول على وكالتھا

Kuwait) الحاضنة للمشاریع الثنائي العنزي كافیة لإقناع الشركة الإنكلیزیة بالحصول على وكالةJoe’s ،
Josephفاختیر مكاناً ممیزاً لھا في منطقة برستیج في مجمع الأفنیوز، وبالتزامن جرى افتتاح محل 

.المتخصص في مجال الملابس النسائیة

LoveوChoco Queenةجدیدذجنما
في مؤشر على أن دورة العمل لدى الثنائي العنزي تسیر بلا ھوادة، وفي الوقت الذي كان یتم العمل فیھ على 

، لم یشأ الشریكان أن یمر الوقت دون عمل، وخلال تلك Joe’sالانتھاء من الإجراءات ذات الصلة بمطعم
، إذ عملا على إعداد سبعة نماذج لمشاریع الفترة التي تضمنت الكثیر من الانتظار لم یجلسا مكتوفي الأیدي

ولكن غیر جدیدة مع الدراسات الخاصة بھا وجمیعھا أصبحت ضمن ملفات جاھزة من ناحیة جمیع العناصر
، Love، ولعل من أھم ھذه المشاریع التي جرى وضعھا على سكة التنفیذ كانت مطعم جدید تحت اسم منفذة

على مضاعفة ھذا العدد، والتجربة نفسھا تنطبق على مشروع یتم العملوھو متواجد من خلال فرعین و
Chocoآخر تحت اسم  Queenوالذي وضعت لھ خطة واضحة لافتتاح مزید من الفروع الخاصة بھ.



ثقافة جدیدة  صناعة تكریس و
في كافة المشاریع التي "ثقافة جدیدةصناعة"وأنت تحاور عبد العزیز العنزي یستوقفك حدیثھ المتكرر عن 

لدینا رغبة في :"قلما یحسب صاحب أي مشروع حسابھا فیقولیجري افتتاحھ، یذھب بك إلى عناصر 
تكریس ثقافة جدیدة في كافة مشاریعنا وتحقیق قیمة مضافة حقیقیة، حتى نرید أن یتلمس مرتادو المطاعم 

فع الأھم وراء تكریس ھذا المفھوم یعود في الحقیقة ومشاریعنا بصفة عامة، بأن المكان یمثلھم مشیراً إلى الدا
ف وبالتالي من الصعب إرضاءه قبل أن ھرك الكویتي الذي یتمیز بحس عال ومإلى خصوصیة المستھل

نحن نعتقد في أوریون الكویت ومن خلال مشاریعنا كرسنا مفھوم عنصر الروعة أو ما :"یخلص إلى القول
Wow)یعرف بالـ Factor).

وریة مترامیة إمبراط
عند حدود معینة، بل یبدو واضحاً أنھ یسیر وشریكھ وفقاً لخطة واضحة المعالم لا تقف طموحات العنزي

منذ سنوات وھي ممتدة إلى الأعوام القادمة، إذ یجري التخطیط لتطویر نموذج عمل جدید، یحمل الاسم 
Love أوریون "أیضاَ ویستفید من النشاطات المختلفة في مجال التجزئة والمطاعم المنضویة تحت مظلة
، وذلك إلى جانب وجود خطة للتوسع الجغرافي بھذه العلامات التجاریة المختلفة إلى حدود واسعة "الكویت

.تبدأ من دبي ولا تنتھي في لندن

شراكة نموذجیة 
الثنائي العنزي أن تتوقف وتتسأل عن مقومات نجاح الشراكة وأھمیتھا في مجال لا بد وأنت تتابع تجربة

المشاریع الصغیرة والمتوسطة، لا سیما إذا ما أخذنا بالحسبان بأنھ كان ھناك شراكات وراء إغلاق 
:"مشاریع صغیرة ومتوسطة وفشلھا عوضاً أن تكون عنصراً من عناصر نجاحھا، یجیب العنزي قائلاً 

ة یجب أن تقوم على أسس رؤیة واضحة، حتى أن یكون فضھا والانتھاء منھا وفق أسس متفق أي شراك
علیھا منذ البدایة، ومن العناصر الأخرى أھمیة تقسیم المسؤولیات وفقاً لقدرات وتوجھات كل شخص 

لقرارات على حد معتبراً أن تلك الشراكة بینھ وبین ابن عمھ ھي بمثابة تكامل في العمل ویضیف أن كافة ا
...فیھ كل واحد رأیھتركة تأتي على أسس حوار شفاف یعبرالمش


